Comunicato Stampa

AGAM: Inaugurato lo “SPAZIO CLIENTI".

Alla presenza dell’Assessore alle Partecipate del Comune di Monza, Dott. Luigi Ferraro, il
Presidente di Agam ha ieri simbolicamente tagliato il nastro per I'apertura dei rinnovati
locali per il pubblico.

Nasce cosi “Spazio Clienti”, nella storica sede commerciale di Via Cremona 4, con
I'obiettivo di rendere piu accessibile e funzionale il rapporto con i propri Clienti.
Nell’occasione, i responsabili della societa hanno presentato alcuni dati sugli afflussi e sui
contratti avvenuti nel 2003: oltre 12.000 visite agli sportelli e 23.000 chiamate al call-
center.

Nel pomeriggio, 'Assemblea degli Azionisti ha poi approvato il Bilancio di Esercizio di
Agam Spa.

Buoni risultati economici e miglioramento progressivo della qualita del servizio sono gl
obiettivi che Agam si pone, sottolineando cosi la propria vocazione di impresa economica

che fornisce servizi di pubblica utilita.

Monza, 30 aprile 2004




